
. 

Ohjelma: 

Aloitamme Radisson Sas Seaside hotellissa 

16.9. klo 9.30 ilmoittautumisella ja aamukahvilla 

Ohjelma hotellissa klo 9.30 – 17.00:  
 
Terveiset Rauhalasta  
 
Mielenkiintoiset asiakaspuheenvuorot: 
 Peltitarvike Oy, Kristian Bärlund 
 Suomen Kuurosokeat ry, Pirkko Lieko 
 
Rauhalan uusi HelpDesk ja sosiaalisen median 
mahdollisuudet (TWID) 
 
SEPA-tilanne tällä hetkellä 
 
Sonet versio 2010 uudet ominaisuudet  
 
Johdon raportointi Sonetista 
 
Palvelukonsepti Rauhala  
 
OneWay – mahdollisuudet, Sonetista lisäarvoa 
 
Kuljetus satamaan klo 17.00  
 
Ohjelma Baltic Princessillä 17.9 klo 13.30-16.00:  
 
Keskustelufoorumit - sähköisyys - arkisto - 
viivakoodit – SEPA 
 
Ratkaisuklinikka Versio- ja toimintoesittelyt  
 
Helsinkiin palaamme klo 16.30  

 
Hyvä Sonet – asiakkaamme  
 
Sonetin käyttäjäpäivät tarjoavat tuoreimmat uutiset ja 
vinkit käyttäjille. Päivien ohjelma on räätälöity käytön 
tehostamisen, uusien tuotteiden ja liiketoiminnan 
kehittämisen ympärille.  
 
Päivät aloitamme Helsingissä Radisson Sas Seaside 
hotellissa. Asiapitoinen päivä pitää sisällään mm. 
Sonetin uudet ominaisuudet, SEPA-tietoa ja tämän 
päivän sähköiset mahdollisuudet. 
 
Päivän päätteeksi siirrymme Baltic Princess 
risteilyalukselle ja lähdemme kohti Tallinnaa. 
  
Ennen paluumatkaa olemme varanneet mahdollisuuden 
piipahtaa Tallinnassa. Ohjelma jatkuu laivalla 
mielenkiintoisilla tietoiskuilla ja keskustelufoorumeilla, 
joissa jokaisella on mahdollisuus jakaa kokemuksiaan ja 
ajatuksiaan Sonetin ammattilaisten kanssa. 
  
Näyttelytilassamme pääsee tutustumaan erilaisiin 
palveluratkaisuihimme.  
 
Ilmoittaudu nopeasti! Ennen 23.6.10 ilmoittautuneiden 
kesken arvotaan yllätyspalkinto. Ilmoittaudu kuitenkin 
viimeistään 10.8.10 
  
Tervetuloa käyttäjille tarkoitettuun seminaariin! 
 
Rauhala Yhtiöt Oy 
 
Mika Hakanpää  
 

Sonet käyttäjäpäivät  

16.-17.9.2010 

 

 

Ilmoittaudu viimeistään 10.8 mennessä 

helpdesk@rauhala.fi tai faksilla 0201 210 222 

mailto:helpdesk@rauhala.fi


 

Sonet käyttäjäpäivät 

16.–17.9.2010 

ILMOITTAUTUMISLOMAKE 

Osallistuja:  

Tehtävänimike:  

Yritys:  

Laskutusosoite:  

Puhelin:  

Sähköposti:  

Syntymäaika:                    /                    /                    (laivan matkustajaluetteloa varten) 

Erityisruokavalio:  

Hinta: 

 

480 euroa/hlö kahden hengen hytissä 

530 euroa yhden hengen hytissä 

330 euroa 16.9.2010 päivä Helsingissä 

 

Majoitus: 

           hintoihin lisätään Alv 23% 

           Kahden hengen hytti 

 

_______________________________ kanssa 

   Yhden hengen hytti 

Peruutusehdot: Esteen tullessa 30-7 vrk ennen matkaa, veloitetaan 50 % matkasta, alle      

7 vrk tapahtuneesta peruutuksesta veloitetaan koko matka.  

 

 

Ilmoittaudu sähköpostilla helpdesk@rauhala.fi tai faksaamalla lomake 

numeroon 0201 210 222 

mailto:helpdesk@rauhala.fi

